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1. Programa Auditoría
Plan y Programa de Auditoría son dinámicos y deben de estar alineados con el desarrollo de las actividades y del sistema de
gestión certificados del cliente. Cualquier cambio, de última hora, es posible con las justificaciones y razones adecuadas. La
selección final de los procesos / aspectos a auditar será determinada tras la revisión de los elementos de gestión y el actual
desempeño. Antes de la reunión de cierre el equipo auditor ha de (re) confirmar el programa e identificar cualquier cambio
relevante. El criterio de auditoría lo constituyen los requisitos de la norma de aplicación y el sistema de gestión del cliente.

Tipo de visita S1 S2 SV1 FV RC
Fecha prevista 05/2023 06/2023 06/2024 06/2025 06/2026
Fecha de inicio 31/05/23 20/06/23

Fecha de finalización 01/06/23 22/06/23
Dias de auditoría 2 4.5 1 2 4

Días de auditoría presencial 0 4
Día de auditoría en remoto 2 0.5

Proceso / aspecto S =  completado     X = propuesto

Reunión de apertura
Reunión de cierre con los representantes de
Seguridad y Salud
Use del Logo (LRQA & Marcas de Acreditación) - - X X X
Grupos de Interés, contexto, alcance, diseño del sistema
y sus procesos, riesgos y oportunidades.
Gestión de cambios en el contexto y/o en la organización

S X X X X

Liderazgo, recursos, roles y responsabilidades, política.
Comunicación, consulta y participación S X X X X
Planificación - gestión de riesgos evaluación de riesgos y
planificación preventiva.  Requisitos Legales identificación
y evaluación de cumplimiento./ Objetivos e indicadores.

S X X X X

Apoyo – Recursos humanos e Infraestructuras –
comunicación interna y externa - gestión documental S X - X X
Operación - EPI's, FDS, compras, subcontratas, CAE,
trabajos especiales, permisos de trabajo,. S X - X X
Operación - Infraestructura, mantenimiento y  plan de
emergencias. S X X - X
Evaluación del desempeño inspecciones de seguridad,
mediciones higiénicas y vigilancia de la salud. S X X - X
Evaluación del desempeño inspecciones auditoria internas
y revisión por la dirección S X X X X
Mejora - gestión de incidentes / no conformidades -
acciones correctivas. S X X X X
Auditoría fuera del horario normal de oficina y diferentes
actividades por turno - - - - -

Auditoría de turno(s)/ cambio de turno - - - - -
Diseño del sistema visita a obra nueva. X - X X
Diseño del sistema visita a reforma rehabilitación. X X - X
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2.Plan de Auditoría fase II.

20/06/2023           Día 1

09:00 Reunión de inicio con el Equipo de Dirección para explicar el alcance/ámbito de la visita, metodología de
auditoría, método de informe y para comentar la organización de la empresa (approx.30 min).

09:20 Preparación del equipo auditor para las visitas a las diferentes áreas, en equipos de dos o más auditores o
expertos.

Julio C. Alvarez (Auditor líder) Paloma Medina  (Auditora)

Assistacasa, S.L. – Bluedec, S.L. General Palanca Nº 4, Valencia 46003, Spain  

Metodología:     Presencial

09:30 Discusión de temas pendientes.

10:00 Liderazgo, recursos, roles y responsabilidades,
política.

Comunicación, consulta y participación

Grupos de Interés, contexto, alcance, diseño del

sistema y sus procesos, riesgos y oportunidades.

12:00 Assistacasa

Planificación - gestión de riesgos evaluación  y
planificación preventiva.  Requisitos Legales
identificación y evaluación de cumplimiento.

Objetivos e indicadores.

Bluedec

Planificación - gestión de riesgos evaluación  y

planificación preventiva.  Requisitos Legales

identificación y evaluación de cumplimiento.

Objetivos e indicadores.

14:00 Almuerzo.

15:00 Operación - EPI's, FDS, compras, subcontratas, CAE,
trabajos especiales, permisos de trabajo.

Apoyo – Recursos humanos e Infraestructuras –

comunicación interna y externa - gestión documental

15.30 Preparación Informe de auditoría y revisión de
aspectos pendientes.

Preparación Informe de auditoría y revisión de

aspectos pendientes.

16.30 Conclusiones del día Conclusiones del día

17.00 Cierre. Cierre.

21/06/2023            Día 2

09:00 Revisión de los aspectos detectados el día anterior. Revisión del plan de auditoría para el día.

09:20 Preparación del equipo auditor para las visitas a las diferentes áreas, en equipos de dos o más auditores o

expertos.

09:30 Discusión de temas pendientes.

10:00 Visita a obra control operacional Bluedec Visita a obra control documental Assista en remoto

14:00 Almuerzo.

15:00 Evaluación del desempeño inspecciones de

seguridad, mediciones higiénicas y vigilancia de la

salud.

Operación - Infraestructura, mantenimiento y  plan de

emergencias.

15.30 Preparación Informe de auditoría y revisión de aspectos pendientes.

16.30 Conclusiones del día
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17.00 Cierre.

22/06/2023           Día 3

09:00 Revisión de los aspectos detectados el día anterior. Revisión del plan de auditoría para el día.

09:30 Discusión de temas pendientes.

10:00 Mejora - gestión de incidentes / no conformidades - acciones correctivas.

11:00 Evaluación del desempeño inspecciones auditoria internas y revisión por la dirección

12.00 Preparación Informe de auditoría y revisión de aspectos pendientes.

12.30 Reunión de cierre con la dirección para presentar las conclusiones de la auditoría y la recomendación final.

13.00 Cierre. Cierre.

Personas presentes durante la auditoría
Nombre Organización Función

Nota: La información de los objetivos y actividades de los diferentes tipos de visita está disponible en las Notas de Información al Cliente
incluidas en informe o en nuestra página web www.lrqa.com. Además en nuestra página web hay información disponible sobre otros temas
como el uso del logo, feedback, quejas, proceso de auditoría,  etcetera. El criterio de auditoría, el equipo auditor, las fechas y localizaciones
están también referenciados en la página frontal del informe.  El criterio de auditoría se constituye de la norma de referencia aplicable a la
auditoria y de la documentación y procesos relativos al sistema de gestión del cliente.  El alcance de certificación y las funciones y
responsabilidades del equipo auditor se indican también en el Programa /Plan de Auditoría, orden de trabajo (Job Note) , portal del cliente ,
certificado , etcétera
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3.Programa de Auditoría  primer mantenimiento.

__/05/2024       Día 1

09:00 Reunión de inicio con el Equipo de Dirección para explicar el alcance/ámbito de la visita, metodología de
auditoría, método de informe y para comentar la organización de la empresa (approx.30 min).

Paloma Medina   (Auditora líder)

Assistacasa, S.L. – Bluedec, S.L. General Palanca Nº 4, Valencia 46003, Spain  

Metodología:     Presencial

09:20 Discusión de temas pendientes.

10:30 Grupos de Interés, contexto, alcance, diseño del sistema y sus procesos, riesgos y oportunidades.

11:00 Liderazgo, recursos, roles y responsabilidades, política.  Comunicación, consulta y participación

12:00 Planificación - gestión de riesgos evaluación  y planificación preventiva.  

Requisitos Legales identificación y evaluación de cumplimiento.

Objetivos e indicadores.

13:00 Evaluación del desempeño inspecciones de seguridad, mediciones higiénicas y vigilancia de la salud.

13:30 Mejora - gestión de incidentes / no conformidades - acciones correctivas.

14:00 Almuerzo.

15:00 Evaluación del desempeño inspecciones auditoria internas y revisión por la dirección

16:00 Preparación Informe de auditoría y revisión de aspectos pendientes.

16.30 Reunión de cierre con la dirección para presentar las conclusiones de la auditoría y la recomendación final.

17.00 Cierre.

Personas presentes durante la auditoría
Nombre Organización Role

Nota: La información de los objetivos y actividades de los diferentes tipos de visita está disponible en las Notas de Información al Cliente
incluidas en informe o en nuestra página web www.lrqa.com. Además en nuestra página web hay información disponible sobre otros temas
como el uso del logo, feedback, quejas, proceso de auditoría,  etc. El criterio de auditoría ,  el equipo auditor, las fechas y localizaciones  están
también referenciados en la página frontal del informe.  El criterio de auditoría se constituye de la norma de referencia aplicable a la auditoria y
de la documentación y procesos relativos al sistema de gestión del cliente.  El alcance de certificación  y las funciones y responsabilidades del
equipo auditor  se indican también en el Programa /Plan de Auditoría ,  orden de trabajo (Job Note)  , portal del cliente , certificado , etc.
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1. Consideraciones al Informe

   Fase 1 o Ultima Visita de Mantenimiento
Confirmación
(Seleccione la

respuesta
Comentarios Auditor

En relación a los requisitos de LRMS03-04-07 Use of ICT for Auditing Purposes -
Risks & Opportunities. ¿Dispone la organización de los recursos para acceder y
presentar información, imágenes o vídeos de las localizaciones relevantes para
llevar a cabo una auditoria remota eficaz?

Yes

Por favor confirmar en los comentarios las herramientas ICT acordadas para las
futuras auditorias o para ser usadas durante la presente auditoría, por ejemplo,
TEAMS, SKYPE, LRQA REMOTE, WECHAT, Otros...

Yes Teams eficacia total

Si la auditoria es una Fase 1 o una Última Visita de Mantenimiento (Planificación de
la visita de Renovación de la Certificación) , ¿El tiempo de auditoría en remoto
asignado al siguiente ciclo de certificación será superior al 50% del tiempo total de
auditoría?

Yes

Auditoría actual: Requisitos Generales

Por favor, confirmar si los controles legales y reglamentarios fueron eficaces. Yes
Confirmación de que el sistema de gestión es conforme a los requisitos de la norma
y es capaz de alcanzar los objetivos de la organización y de las partes interesadas
de forma eficaz.

Yes

¿Ha habido alguna desviación respecto al Plan de Auditoría original o algún aspecto
significativo que haya impactado en el Programa de Auditoría?  No

¿Ha habido algún cambio significativo, desde la última visita de auditoría, que haya
afectado a la idoneidad del : ámbito de certificación, el sistema de gestión, número
de empleados efectivo , en relación a las actividades/productos /servicios de la
organización?

N/A

¿Se han identificado hallazgos pendientes de resolver entre el cliente y el equipo
auditor? No

¿La organización está controlando efectivamente el uso de las marcas (logos) de
certificación, de los documentos asociados y no es engañosa en sus declaraciones
de certificación vía telemática?

N/A

¿Los objetivos de la auditoría fueron cubiertos durante la visita? Yes
En el caso de una auditoria OHS, ¿Los responsables relevantes en materia de OHS
han sido involucrados en la auditoria y sus datos incluidos en el listado de asistentes
a reuniones?

Yes

En el caso que la organización trabaje en Turno de Noche, ¿Pueden ser auditados
todos los procesos de forma eficaz durante el horario normal de Oficina? N/A

En el caso de una auditoría OHS y que se lleven a cabo actividades en el Turno de
Noche, confirmar que la auditoria al Turno de Noche ha sido planificada. N/A

Auditoría actual : Actividades auditadas en Remoto

Si para las actividades auditadas en remoto se utilizaron ICTs , ¿fueron éstas
efectivas y permitieron cumplir los objetivos de la auditoría? Yes

¿Los procesos operacionales, se auditaron de forma remota y utilizando técnicas de
video en directo?  En caso afirmativo, por favor confirmar si en la tabla del proceso
correspondiente se incluyó un comentario confirmando la eficacia de la auditoría
realizada.   

N/A
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2. Información Adicional
LRQA Observación
Notificación al cliente de una oportunidad de mejora en las
prácticas actuales observadas, o un aspecto positivo
observado que merece una mención especial. Los
requisitos de la(s) Norma(s) se cumplen, no es obligatorio
un seguimiento por parte del cliente o de LRQA. Se
registrará en la tabla del proceso aplicable al área
auditada y se resaltará en el resumen ejecutivo cuando
sea relevante.

Confidencialidad
El contenido de este informe, junto con cualquier nota
tomada durante la visita, serán tratados en la más estricta
confidencialidad y no se distribuirán a ninguna tercera
parte sin expreso consentimiento escrito por parte del
cliente, excepto si son requeridos por las entidades de
acreditación.

Muestreo
El proceso de auditoría se basa en tomar una muestra de
las actividades desarrolladas por el negocio. No es un
muestreo estadístico, pero se basa en ejemplos
representativos. Por tanto, como no se pueden muestrear
todas las actividades del negocio de forma exhaustive, si
no se detectan hallazgos adversos en un proceso en
concreto, no significa necesariamente que no existan esos
hallazgos adversos, y si se detectan hallazgos adversos,
no significa que sean los únicos.

Entidad Legal:  La entidad legal acreditada y la oficina de
LRQA que ha realizado el servicio de auditoria en este
informe aparece referenciada en el contrato aplicable a
este servicio.

Objetivos generales de la auditoria y
responsabilidades del equipo auditor
Los objetivos generales de la auditoria y las
responsabilidades del equipo auditor se incluyen en las
Notas de Información al Cliente - ‘Proceso de Auditoría’
disponibles en nuestra página web www.lrqa.com.
Cualquier objetivo específico para la próxima visita se
registrará en el informe de la visita anterior y será
contemplado a través del plan de auditoría para esa visita.
La norma de auditoría y las funciones del equipo auditor
están definidos en la confirmación de la visita de auditoría
enviada al cliente. Además, en la página web están
disponibles las “Notas de Información a Cliente” para los
distintos tipos de visita.

Criterio de Auditoría
El criterio de auditoria se constituye de la norma de
referencia aplicable a la auditoria y de la documentación y
procesos relativos al sistema de gestión del cliente.

Observadores adicionales
Se comunicará formalmente al cliente la participación de
cualquier observador adicional.
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3. Listado de Asistentes a Reuniones

Nombre Función
Asistentes
Reunión de

Inicio

Asistentes
Reunión

Final
Comentarios

Rosa Villena Responsable de sistemas S S

Manuel Jiménez Director Recursos
humanos S S

Elena Bolón Tecnicá calidad S N

Nura Dahui Delegada de prevención S S

Medicina de trabajo Vigilancia de la salud N N Declina la invitación.


