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6,-' Numero de Certificado: 10432038

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :

Assistacasa, S.L.

C/ General Palanca N° 4, 46003 Valencia, Espafa

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:
ISO 9001:2015

Numeros de Aprobacién: ISO 9001 — 00034589

El alcance de esta aprobacion es aplicable a:

Gestion integral de siniestros multirriesgo. Servicios de adecuacion, mantenimiento, realizacion de informes técnicos y tramites
administrativos de activos inmobiliarios. Certificacion energética de inmuebles. Obras de edificacién. Rehabilitacion y reformas de
viviendas y locales comerciales. Servicios de mantenimiento integral de instalaciones y edificios. Servicios telefénicos y de contact
center.

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe

Emitido por: LRQA Espafia, S.L.

MAMAGEMENT
SYSTEMS

en nombre de: LRQA Limited 0001

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'".
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
Issued by: LRQA Espania, S.L., ED,C/ Princesa, 29, 1° 28008 Madrid Spain for and on behalf of: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United
Kingdom
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LRQA

Fase 2

Informe para:

Assistacasa, S.L.

Referencia LRQA: SGI00002339 / 5791908
Fechas de la auditoria: 20-Junio-2023 - 22-Junio-2023
Fecha del informe: 22-Junio-2023
Direccion del cliente: C/ General Palanca N° 4,Valencia 46003,ES
Criterio de auditoria: ISO 45001:2018
Equipo auditor: Julio Cesar Alvarez
Paloma Medina
Oficina LRQA: SGI Spain OU

LRQA Group Limited, sus afiliadas y subsidiarias y sus respectivos funcionarios, empleados o agentes, en forma individual y
conjunta, se denominan en esta clausula “LRQA”. LRQA no asume ninguna responsabilidad y no sera responsable ante ninguna
persona por ninguna pérdida, dafio o gasto causado por confiar en la informacion o asesoria brindada en este documento o de
cualquier otra forma, a menos que esa persona haya firmado un contrato con la entidad relevante de LRQA para el suministro de
esta informacioén o asesoria, y en ese caso cualquier responsabilidad estara exclusivamente de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en dicho contrato.
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01. Informe ejecutivo

Objetivo genérico de la visita:

Esta ha sido una visita de Fase 2, llevada a cabo de acuerdo a objetivos previamente notificados al cliente. Los
objetivos de la siguiente visita, incluyendo cualquier objetivo especifico (tema, enfoque) se confirman en el plan de
auditoria que se adjunta en este informe.

Resultado de la auditoria:

Basado en el resultado de la auditoria, el Equipo Auditor recomienda la certificacion ISO 45001:2018 de
Assistacasa, S.L. para el ambito acordado.

El sistema de gestion de seguridad y salud de la organizacién esta implantado tanto a nivel documental como
operacional de acuerdo a la sistematica y metodologia establecidas.

Mejora continua:

El sistema de gestion de la seguridad y salud esta integrado dentro de la organizacion:
- Identificacion y cumplimento de requisitos legales y otros aplicables.

- Cumplimiento de politicas, objetivos, programas y proyectos de mejora.

- Captando e investigando los incidentes e incidencias.

Areas para la atencién de la Alta Direccion:

% Atender y gestionar los hallazgos abiertos en esta auditoria.

% Se debe revisar la metodologia y sistematica de C.A.E. priorizando la documentacion imprescindible para el
acceso a obra (certificado aptitud / EPI's / ....)

+«+ Aprobar e implantar el Plan de Igualdad y protocolo de acoso laboral, incorporando la formacion asociada y/o
los objetivos derivados.

+ Cuantificar el objetivo de formacion establecido y realizar seguimiento a su consecucion en 2023.

+ Revisar las fichas de Perfiles de puesto e incluir la formacién de 60 h de PRL y 10h de Directivos.

% Hay que mejorar la entrega de la informacién de riesgos por puesto de trabajo debe incluir el nivel de riesgo y
los EPI’s requeridos.

¢ Verificar la firma del registro de entrega de EPI’s cuando el trabajador no tienen acceso a TRAMITA, asi como
otra informacion si carece de correo electronico (actuaciones derivadas de investigaciones de accidentes).

+ Revisar tipologia de trabajos realizados y verificar la aplicabilidad de permisos de trabajo (altura, en caliente,
riesgo eléctrico, etc.).

+“ Analizar los datos que se obtengan de los nuevos Check List de instalaciones para obtener indicadores
asociados al control operacional del SSL.

+ Revisar al cierre de las obras que toda la documentacion asociada esta cargada en GAO.

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SG100002339/5791908 - 22-Junio-2023 Page 3
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02. Hallazgos de la auditoria

Cuando el requisito del esquema difiera de la definicién de la norma mencionada abajo, tendra preferencia la definicion del esquema.

No-conformidad Mayor:

La ausencia de, o el fallo en la implantacién y mantenimiento de uno o mas elementos del sistema de gestion, o una situacion que podria, en base a evidencias
objetivas, despertar importantes dudas sobre la gestion para lograr: la politica, objetivos o0 compromisos publicos de la organizacién, cumplimiento con los
requisitos reglamentarios aplicables, conformidad con los requisitos del cliente aplicables, conformidad con los criterios de auditoria correspondientes

No-conformidad Menor:
Un hallazgo indicativo de una debilidad en el sistema implantado y mantenido, que no ha impactado de forma significativa en la capacidad del sistema de gestion o
puesto en riesgo el sistema, pero al que se necesita prestar atencion para asegurar la futura capacidad del sistema.

Numero de 5791908_SBCJAWO1 Criterio de auditoria ISO 45001:2018 ( 6.1.2)
referencia (clausula)

Grado Menor Fecha de emisiéon 20-Junio-2023

Estado Nueva Proceso / Aspecto Planificacion - gestion de riesgos

laborales / Requisitos Legales /
Objetivos / Gestion del cambio1

Sede(s) C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Bluedec, S.L.
C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Assistacasa, S.L.
Declaracion de No Conformidad De acuerdo con la metodologia aplicada se evidencia que la

“probabilidad de ocurrencia” que se aplica en la evaluacion de los
riesgos que no han podido evitarse, no mantiene trazabilidad con la
realidad de la organizacién y su estadistica de accidentalidad.

En consonancia con lo anterior la planificacién preventiva elaborada
contempla muchos riesgos que ya planificados y gestionados.

Requisito Ley 31/95 de Prevencion de riesgos laborales y R.D. 39/97 de los
Servicios de prevencién que la desarrolla.

Metodologia aplicada en la evaluacion de riesgos.

Evidencia Evaluacion de riesgos Assistacasa 15/07/20 validada 30/12/2022 y
Bluedec 09/05/16 validada 11/05/23 elaborada por Valora
prevencion.

Planificacion preventiva 11/05/2023

Correccion, accion correctivay plazos  Bluedec Solicitar al SPA Valora prevencion que revise los riesgos

propuestos afectados y los modifique.

Assistacasa recordar a Quirdn que lo tenga en cuenta en la
evaluacion que esta preparando.

Responsable: RR. HH. dpto. PRL Plazo: inmediato y en continuo.
Correccion

Analisis de la causa raiz
Accion correctiva

LRQA ha revisado y verificado la Fecha de cierre
implantacion de las acciones tomadas.

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SG100002339/5791908 - 22-Junio-2023 Page 4




Numero de 5791908_SBCJAWO02

referencia

Grado Menor
Estado Nueva
Sede(s)

Declaracion de No Conformidad

Requisito

Evidencia

Correccion, accién correctiva y plazos

propuestos

Correccion

Analisis de la causa raiz

Accion correctiva

LRQA ha revisado y verificado la

implantacion de las acciones tomadas.

Criterio de auditoria ISO 45001:2018 ( 9.1.1)

(clausula)

Fecha de emision 21-Junio-2023

Proceso / Aspecto Evaluacon del desempefio
mediciones, vigilancia de la salud e
inspecciones

C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Bluedec, S.L.

C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Assistacasa, S.L.

El check list de inspeccion utilizado no contempla el comportamiento
humano (actos y comportamientos inseguros).

Se evidencian items del check list de inspecciéon que no mantienen la
trazabilidad necesaria hacia su tratamiento mediante analisis causal
y sus correspondientes acciones correctivas si se requieren.

Ley 31/95 de Prevencion de riesgos laborales y R.D. 39/97 de los
Servicios de prevencién que la desarrolla.

Punto de Norma se debe hacer seguimiento de las actividades y
operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados.

Inspeccion de obra.

* 101 viviendas Noguera | C/ Alcala Galiano 20 Puerto Sagunto

* Reforma vivienda unifamiliar C/ Luxemburgo Getafe Madrid

* 22 viviendas Canto Redondo 5 Getafe Madrid.

* Ludoteca bibliotecha Barrio Montafiana Zaragoza.

Revisar el procedimiento y el chek list de inspeccion para incluir
todos lo items necesarios incluso comportamiento humano.
Responsable: RR.HH. dpto. PRL.

Plazo: inmediato y en continuo.

Fecha de cierre

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SG100002339/5791908 - 22-Junio-2023 Page 5
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03. Resumen de la auditoria

Auditoria de: Contexto de la organizacion. Alcance, Disefio del SG| Auditor: Julio César Alvarez
y sus procesos. Riesgos y oportunidades. Paloma Medina
Auditado(s): Rosa Villena

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Assistacasa y Bluedec.

Determinacion de requisitos de los trabajadores y las partes interesadas
Identificacion de partes interesadas internas y externas v. 3 e.o. excel 05/2023
Analisis del contexto de la organizacion v. 6 e.o. matriz DAFO.

Registro e identificacion de riesgos y oportunidades v. 7 e.o. excel 05/2023
Proceso de gestion de seguridad y salud

Mapa de procesos v. 7.

Manual de gestion del sistema integrado v. 9.

Plan de prevencion

ERP software de gestion.

Relacion entre objetivos, trabajadores y partes interesadas

Alcance del sistema.

Plan de Control.

Seguimiento de resultados de comportamiento.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SG100002339/5791908 - 22-Junio-2023 Page 6
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Auditoria de: Liderazgo, recursos, roles y responsabilidades, Auditor: Julio Cesar Alvarez
politica, indicadores consulta y participacion Paloma Medina
Auditado(s): Rosa Villena
Manuel Jimenez
Nura Dahui

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Assistacasa / Bluedec

Politica integrada, revisada y comunicada a las partes interesadas e.o. 09.05.23
Organigrama. / Mision, vision y valores / Recursos, funciones, roles y responsabilidades.
Gestion del cambio.

Objetivos, Metas y Programas v. 1

Analisis / fijacion objetivos e.o. 2023

Seguimiento de indicadores.

Comunicacion, participacion y consulta.

Protocolo de comunicacion v. 2

Entrevista con delegada de prevencion Assistacasa

Bluedec no han ejercido el derecho de eleccion los trabajadores.

Comité de seguridad y salud actas reunion e.o. 07/02 constitucion y 16/05/23.
Tablon de anuncios / ERP compartido

Programa 12 meses 12 causas y sensibilizacion en e-mails.

Reuniones y charlas formales e informales.

Departamento RRHH Correo electrénico corporativo.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SG100002339/5791908 - 22-Junio-2023 Page 7
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Auditoria de: Planificacion - gestion de riesgos laborales / Auditor:
Objetivos / Gestidn del cambio

Julio Cesar Alvarez

Auditado(s): Rosa Villena
Manuel Jimenez

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Actuacion Servicio de Prevencion v. 1

Modalidad preventiva concierto con Servicio de prevencion ajeno (SPA) e.o.
* Assistacasa concierto prestacion de servicios Quiron prevencion cambio reciente.
* Bluedec concierto prestacion servicios con Valora prevencion.
Metodologia tipo INSSL basada en la probabilidad y consecuencias.
Identificacion de peligros y evaluacion de Riesgos v. 1.

Identificacion de peligros / evaluacion de riesgos por SPA e.o.

- Assistacasa por Valora 15/07/20 en elaboracion por Quironprevencion.

- Bluedec evaluacion de riesgos en vigor 09/05/2019 por Valora prevencion.
Secciones / instalaciones / maquinas y equipos / puesto de trabajo.

En obra Plan de seguridad y salud aprobado por Coordinador SS.SS.
Planificacion de la Actividad Preventiva v. 1

Determinacion de controles y planificacion preventiva anual y en continuo.
Memoria anual de la actividad preventiva.

Objetivos e indicadores e.o0. 2023.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) no es (son) conforme(s) y se notificé una no

conformidad.

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SGI100002339/5791908 - 22-Junio-2023
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Auditoria de: Operacioén EPI's, FDS, compras, subcontratas, CAE, | Auditor: Julio Cesar Alvarez
trabajos especiales, permisos de trabajo. Paloma Medina
Auditado(s): Rosa Villena

Manuel Jiménez
Amparo Guillen

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Control Operacional Obras Assistacasa / Bluedec v. 4

Cddigo de conducta y practicas responsables v.1

Normas de Trabajo v. 10

Plan de seguridad y salud.

Circuito Ejecucion de obras v 2

Check List documentacion de obras v. 1

Adquisicion de equipos, productos quimicos y de proteccion v. 1

Gestion de equipos de proteccion individual - EPI's

Listado equipos de proteccion individual

Registro de entrega y reposicion a trabajadores y subcontratas.

Listado de productos quimicos / fichas de seguridad (FDS)

Evaluacion y reevaluacién de Proveedores de Suministro v. 1

Homologacion Proveedores Obras v 2

Circuito Compras Obras v1

Gestion de contratas y subcontratas

Software de gestion ERP e.o. GAO - 83 obra 101 viviendas Noguera | Puerto Sagunto.
Coordinacion de actividades empresariales.

Software / plataforma propia de control y seguimiento e.o. Evalue.

Registro 14071 Senja Climbing e.o.

- Poliza RC 14/07/23 — pdliza accidentes convenio 19/12/23.

- Altas SS.SS - entrega EPI's — certificado aptitud — in/formacién — pago néminas.
Registro de designacion de responsable de seguridad y salud recurso preventivo.
Trabajos con especial riesgo: caida y desprendimiento, en caliente y altura.
Observacion: Se debe revisar la metodologia y sistematica de CAE priorizando la documentacion imprescindible
para el acceso a obra.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SG100002339/5791908 - 22-Junio-2023 Page 9




LRQA

Auditoria de: Operacion infraestructuras, mantenimiento y plan de | Auditor: Julio Cesar Alvarez
emergencias

Auditado(s): Rosa Villena
Manuel Jiménez

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Assistacasa / Bluedec

Instrucciones basicas de seguridad y control de visitas.

Plan de seguridad y salud en obra e.o.

Protocolo General Servicios de Mantenimiento v 4

Revisiones de seguridad y mantenimiento de equipos v. 1

Checo list de seguridad y mantenimiento de equipos e.o. 2023

Plan de mantenimiento de elementos de comunicaciones v. 1

Ficha maquinaria y equipos.

El mantenimiento se subcontrata a proveedores externos se controla el proceso a través del software ERP de
gestion.

Plan de Emergencia v. 1

Plan general de emergencias / protocolos / actuacion.

Preparacion y Respuesta Ante Emergencias. Obras. V. 3

Preparacion y Respuesta Ante Emergencias. Oficinas. V. 2

Planificacion y desarrollo de simulacros.

Equipos de emergencia comunicacién, aceptacion y formacion del equipo.
Sesiones formativas e informativas.

Simulacro previsto se revisara en préxima auditoria.

Evaluacioén y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SGI100002339/5791908 - 22-Junio-2023
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Auditoria de: Evaluacion del desempeio mediciones e Auditor: Julio Cesar Alvarez

inspecciones de seguridad.

Auditado(s): Rosa Villena
Manuel Jiménez

Juan Barredo

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Assistacasa / Bluedec

Seguimiento y Medicion v. 1

Mediciones higiénicas periédicas de control

- Condiciones termo higrométricas / lluminacion.

Se realizan las mediciones higiénicas requeridas para el seguimiento de los riesgos identificados.

Establecimiento de controles activos.

Revisiones de seguridad y mantenimiento de equipos v. 1.
Programa anual de inspecciones.

Lista chequeo inspeccidn periddica en instalaciones e.o.
Instalaciones y oficinas trimestrales.

Obra quincenales e.o.

* 101 viviendas Noguera | C/ Alcala Galiano 20 Puerto Sagunto
* Reforma vivienda unifamiliar C/ Luxemburgo Getafe Madrid
* 22 viviendas Canto Redondo 5 Getafe Madrid.

* 4846 La Almunia Zaragoza.

* Ludoteca bibliotecha Barrio Montafiana Zaragoza.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) no es (son) conforme(s) y se notificd una no

conformidad.

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SGI100002339/5791908 - 22-Junio-2023
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Auditoria de: Evaluacion del desempefo auditoria internas y Auditor: Julio Cesar Alvarez
revision por la direccion

Auditado(s): Rosa Villena

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Auditorias internas v. 3.

Plan / programa de de auditorias e.o. 17.05.23.

Informe de auditoria e.o. 26.05.23.

Se realiza auditoria interna del sistema por auditores calificados y cualificados de acuerdo al programa previsto se
revisa todo el sistema emitiendo informe del mismo.

Informe Revision por la Direccién e.o. 29/05/2023

Gestion del cambio / oportunidades de mejora.

Politica, objetivos e indicadores

Desempefio SSL / propuestas de mejora

Partes interesadas

Plan de accion.

Seguimiento de resultados de comportamiento.

La organizacion demuestra cumplimiento de nuevos requisitos,

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SG100002339/5791908 - 22-Junio-2023 Page 12




LRQA

Auditoria de: Disefo del sistema visita a obra nueva. Control Auditor: Julio Cesar Alvarez
documental y operacional.

Auditado(s): Rosa Villena
Manuel Jimenez

Jose Devis Jefe obra
Anselmo Navarro Encargado general

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Obra 83 - 101 viviendas residencial Noguera | C/ Alcala Galiano 46520 Puerto de Sagunto
Promotor ESC Business proyecto (estudio de ss.ss) y planos.

Libro de visita / incidencias e.o. informes 20/01 — 02/02 y 29/03/23.

Plan de seguridad y salud (PSS) aprobado por el coordinador de seguridad y salud (C.SS.SS.)
Libro subcontratacion diligenciado y cumplimentado e.o. 04/08/22.

Control diario de accesos y firmas e.o. 21/06/23.

Trabajador entrevistado Angel Pérez Capataz

Se visita:

Torre 1 — 2y 3 en fase de estructura y cerramientos / zona acopios y viales.

Almacenes / oficinas / comedor / vestuarios / aseos.

Se revisa:

Riesgos asociados evaluacion y tratamiento.

Orden. limpieza y senalizacion.

Maquinas, equipos e instalaciones.

Comportamiento humano actos inseguros / uso y mantenimiento de EPI’s.

Inspecciones periddicas e seguridad.

Coordinacion de actividades empresariales con subcontratas e.o.

Subcontrata Senja trabajadores Ivan Cafas y Victor Manuel Roig.

Plan de emergencia y punto de encuentro.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).

Form: MSBSF43000_rev01 - MMYY Report Report: SGI100002339/5791908 - 22-Junio-2023
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Auditoria de: Vigilancia de la salud. Investigacion incidentes. Auditor: Paloma Medina Julio
Cesar Alvarez

Auditado(s): Manuel Jimenez

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Plan de vigilancia de la salud. protocolos médicos por puesto.

Vista planificacion anual y obligatoria para personal de obra

Vista planificacion bianual y voluntaria para personal de oficina

Certificados de aptitud de fecha 25.04.2023

Apto con restricciones para R.Y - Restriccion a ruido, comprobado la entrega de protectores auditivos
Memoria anual de SPA de fecha 02.04.2023

Se evidencia una adecuada gestion de los protocolos vinculados a vigilancia de la salud y acorde con la
evaluacion de riesgos.

Cumple con los requisitos normativos de aplicacion.

Registros de no conformidades y tratamiento de No Conformidades v. 6

Procedimiento investigacion accidentes e incidentes v1

Informe de siniestralidad 2022 / 23 e.o.

- Assitacasa 2 accidentes con baja y 1 sin baja.

- Bluetec 1 accidente sin baja.

indices Assistacasa e.o.

- Incidencia 19.83 / frecuencia 14.24 / gravedad 11.

- Duracién media 11.25 dias / absentismo 0.08

Visto informes de Investigacion de accidentes asociados y comunicaciones a sistema Delta

Visto informe de actuaciones y comunicacién de acciones tomadas a trabajadores afectados

- Correo electronico en el caso de Y.E

- Encargado de A.N (no tienen e-mail).

Informes de indicadores KPI

Se evidencia una adecuada gestion a nivel general de los accidentes e incidentes conforme a los requisitos de la
norma de referencia.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).
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Auditoria de: Apoyo — Recursos humanos e Infraestructuras — Auditor: Paloma Medina
comunicacion interna y externa - gestion documental

Auditado(s): Rosa Villena

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Desarrollo y gestion de recursos humanos
Organigrama funcional Bluedec 30.04.2023
Organigrama funcional Assistacasa 30.04.2023

Ficha de perfil de puesto de trabajo

- Encargado de obra / Director Técnico de obra

Captacion de necesidades formativas junto con formacion obligatoria de PRL

Plan de formaciéon 2023 --> Objetivo de aumento de formacion en 2023

Gestion de actividades formativas y de desarrollo del sistema

- Auditor ISO 45001 - Rosa Villena - LRQA 13-17 marzo 2023

- Implantacién ISO 45001 - Rosa Villena y Elena Boldn, 50 Horas de 19.05.2023

- Directivo PRL - Valora Formacién - Manuel Jiménez 10 horas de 02.06.2023

Software ERP de gestion registros de formacion

Excel de PRL Formacién recoge la formacion especifica por puesto y el estado en el que se encuentra.
Plan de igualdad y prevision de acoso V1 --> pendiente de firma por Comité

Proceso de acogida y entrega de documentos en TRAMITE:

- Manual de Acogida V6 del 04.10.2022 // - Ficha de informacion puesto de trabajo

- Recibi de EPI’s /I - Politica de Seguridad

Vista entrega de documentaciéon a A.N Encargado Obra de Bluedec y R.B Técnico de Compras de Assistacasa
Permisos de trabajo y trabajos especiales mediante autorizaciones, P, eje. P.T. Assistacasa "Trabajos de
descuelgue”

Excel de control de formacion especifica asociada a permisos de trabajo, Trabajos en altura, Plataformas
elevadoras, carretillas, seguridad vial.

Comunicacion a los trabajadores 2023:

- Habitos saludables 2023: salud cardiovascular, alimentacion saludable, etc.

- Medidas de seguridad trabajos en altura / Sensibilizacion de caidas a mismo nivel

Manual Basico — Formacion Inicial V3

Control de la Documentacion y los Registros v. 7 / software ERP

Listado de documentos en vigor v. 33, a lo largo de la auditoria se verifica el control de los documentos y

registros.
Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).
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Auditoria de: Requisitos Legales Auditor: Paloma Medina

Auditado(s): Rosa Villena
Manuel Jimenez

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Legislacion SST v. 1

Listado de requisitos legales v. 11.

Memoria anual de la actividad preventiva.

Memoria anual de medicina del trabajo.

Evaluacion del Cumplimiento Legal v. 1 05/2023.

- PCI: Trimestrales Internas y anual externa por IFI de fecha 13.10.2022

- Baja tension: Germania Instalaciones ultima revision de fecha 04.04.2023

Se revisa el sistema de gestion de identificacién y comprobacién de requisitos legales de acuerdo al procedimiento
documentado y a los requisitos de las normas de referencia.
Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).
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Auditoria de: Obra. Control operacional y documental Auditor: Paloma Medina

Auditado(s): Elena Bolon

Evidencia Objetiva, Controles de Proceso revisados y Comentarios:

Programa GAO para gestion de obra

Visto a nivel documental la gestion de la obra desde el punto de vista de la seguridad para Assistacasa
- N° 127. Cliente: Jefatura de Intendencia ."Remodelacién del centro de integracion”

- N° 129. Cliente: Servicio de salud CM "Centro Salud Manzanares "

- N° 115. Cliente: SAREB. "Vall d*alba Almar"

- N° 112. Cliente: SAREB. "Sangonera Verde. Murcia"

Asociadas a dichas obras se han revisado:

- Contratos de prestacion de servicio

- Contratos y/o acuerdos con contratistas

- Planes de seguridad de obra y adhesiones, Evaluacion especifica de riesgos
- Apertura de centro de trabajo

- Libro de subcontratacién

- Check List mensual de revision de instalaciones

Aunque en general se dispone de la documentacion cargada en el nuevo programa, se debe seguir trabajando en
que los jefes de obra / encargado actualicen dicha documentacién

Analizar los datos que se obtengan de los nuevos Check List de instalaciones para obtener indicadores asociados
al control operacional y bondad del sistema de SSL implantado.

Evaluacién y conclusiones:

En la muestra tomada se ha comprobado que el (los) proceso(s) es (son) conforme(s).
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04. Detalles de la proxima visita

Tema(s) para la préxima visita

Evaluacion de riesgos y control operacional en obra.

Norma(s) / Esquema(s) SO 45001:2018

Dias de auditoria 1.00 DIA
Equipo Paloma Medina
Sede

C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Assistacasa, S.L.

C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Bluedec, S.L.

Tipo de visita

Fecha prevista

Dias de
auditoria

0.5 DIA

0.5 DIA

Modalida Tiempo
d de en
auditoria remoto
Presencia 0 DIA

[

Presencia 0 DIA

[

Mantenimiento 1

Mayo, 2024

Cédigos de
actividad

066203

066203
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05. Detalles de la aprobacién

Se confirma que todas las sedes y ambitos detallados en el contrato para ISO 45001:2018 estan aprobados o
estan siendo recomendados para la aprobacion en esta visita o contintan sin aprobacion, aparte de cualquier
nueva aprobacién, suspension o retirada mostrada abajo.

Producto Sede Estado
ISO 45001:2018 C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Assistacasa, S.L. Approved
ISO 45001:2018 C/ General Palanca N° 4,Valencia,ES::Bluedec, S.L. Approved
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06. Apéndice
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1. Programa Auditoria

Plan y Programa de Auditoria son dinamicos y deben de estar alineados con el desarrollo de las actividades y del sistema de
gestion certificados del cliente. Cualquier cambio, de dltima hora, es posible con las justificaciones y razones adecuadas. La
seleccion final de los procesos / aspectos a auditar sera determinada tras la revision de los elementos de gestion y el actual
desemperio. Antes de la reunién de cierre el equipo auditor ha de (re) confirmar el programa e identificar cualquier cambio

relevante. El criterio de auditoria lo constituyen los requisitos de la norma de aplicacion y el sistema de gestion del cliente.

Tipo de visita S1 S2 Sv1 FV RC
Fecha prevista ECEIAPX] 06/2023 06/2024 06/2025 06/2026
CIe ENe SR gleifol 31/05/23 20/06/23
Fecha de finalizacion [EEORI6GIVE] 22/06/23
Dias de auditoria 2 4.5 1 2 4
Dias de auditoria presencial 0 4
Dia de auditoria en remoto 2 0.5
Proceso / aspecto S = completado X = propuesto
Reunion de apertura v v v v v
Reunién de cierre con los representantes de v v v
Seguridad y Salud
Use del Logo (LRQA & Marcas de Acreditacion) - - X
Grupos de Interés, contexto, alcance, disefio del sistema
y SuUs procesos, riesgos y oportunidades. S X X X X
Gestién de cambios en el contexto y/o en la organizacion
Liderazgo, recursos, roles y responsabilidades, politica. s X X X X
Comunicacion, consulta y participaciéon
Planificacion - gestion de riesgos evaluacion de riesgos y
planificacion preventiva. Requisitos Legales identificacion S X X X X
y evaluacion de cumplimiento./ Objetivos e indicadores.
Apoyo — Recursos humanos e Infraestructuras — s X ) X X
comunicacion interna y externa - gestiéon documental
Operacion - EPI's, FDS, compras, subcontratas, CAE, s X ) X X
trabajos especiales, permisos de trabajo,.
Operacion - Infraestructura, mantenimiento y plan de s X X _ X
emergencias.
Evaluacién del desempenio inspecciones de seguridad, s X X B X
mediciones higiénicas y vigilancia de la salud.
Evaluacién del desempefo inspecciones auditoria internas s X X X X
y revision por la direccién
Mejora - gestion de incidentes / no conformidades -
acciones correctivas. S X X X X
Auditoria fuera del horario normal de oficina y diferentes i} i} . . .
actividades por turno
Auditoria de turno(s)/ cambio de turno - - - - -
Disefio del sistema visita a obra nueva. X - X
Disefio del sistema visita a reforma rehabilitacion. X X - X
ARTForm 07/22 .
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2.Plan de Auditoria fase Il.

20/06/2023

09:00

09:20

09:30
10:00

12:00

14:00
15:00

15.30

16.30

17.00

21/06/2023
09:00
09:20

09:30
10:00
14:00
15:00

15.30

16.30

Dia 1

Reunién de inicio con el Equipo de Direccion para explicar el alcance/ambito de la visita, metodologia de

auditoria, método de informe y para comentar la organizacion de la empresa (approx.30 min).

Preparacion del equipo auditor para las visitas a las diferentes areas, en equipos de dos o mas auditores o

expertos.

Julio C. Alvarez (Auditor lider)

Paloma Medina (Auditora)

Assistacasa, S.L. — Bluedec, S.L. General Palanca N° 4, Valencia 46003, Spain

Metodologia:  Presencial
Discusion de temas pendientes.

Liderazgo, recursos, roles y responsabilidades,
politica.

Comunicacion, consulta y participacion

Assistacasa

Planificacion - gestion de riesgos evaluacion y
planificacion preventiva. Requisitos Legales
identificacion y evaluacion de cumplimiento.

Objetivos e indicadores.

Almuerzo.

Operacion - EPI's, FDS, compras, subcontratas, CAE,
trabajos especiales, permisos de trabajo.

Preparacion Informe de auditoria y revision de
aspectos pendientes.

Conclusiones del dia

Cierre.

Dia 2

Grupos de Interés, contexto, alcance, disefio del

sistema y sus procesos, riesgos y oportunidades.

Bluedec

Planificacion - gestion de riesgos evaluacion y
planificacion preventiva. Requisitos Legales

identificacion y evaluacion de cumplimiento.

Objetivos e indicadores.

Apoyo — Recursos humanos e Infraestructuras —

comunicacion interna y externa - gestion documental

Preparacion Informe de auditoria y revision de

aspectos pendientes.
Conclusiones del dia

Cierre.

Revisién de los aspectos detectados el dia anterior. Revisién del plan de auditoria para el dia.

Preparacion del equipo auditor para las visitas a las diferentes areas, en equipos de dos o mas auditores o

expertos.

Discusion de temas pendientes.

Visita a obra control operacional Bluedec
Almuerzo.

Evaluacion del desemperio inspecciones de
seguridad, mediciones higiénicas y vigilancia de la

salud.

Visita a obra control documental Assista en remoto

Operacion - Infraestructura, mantenimiento y plan de

emergencias.

Preparacion Informe de auditoria y revision de aspectos pendientes.

Conclusiones del dia

ARTForm 07/22
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17.00

22/06/2023
09:00
09:30
10:00
11:00
12.00
12.30

13.00

Cierre.

Dia 3

Revision de los aspectos detectados el dia anterior. Revision del plan de auditoria para el dia.

Discusion de temas pendientes.

Mejora - gestion de incidentes / no conformidades - acciones correctivas.

Evaluacion del desemperio inspecciones auditoria internas y revision por la direccion

Preparacion Informe de auditoria y revision de aspectos pendientes.

Reunion de cierre con la direccion para presentar las conclusiones de la auditoria y la recomendacion final.

Cierre.

Personas presentes durante la auditoria

Nombre

Organizacion

Funcién

Nota: La informacién de los objetivos y actividades de los diferentes tipos de visita esta disponible en las Notas de Informacién al Cliente
incluidas en informe o en nuestra pagina web www.lrga.com. Ademas en nuestra pagina web hay informacion disponible sobre otros temas
como el uso del logo, feedback, quejas, proceso de auditoria, etcetera. El criterio de auditoria, el equipo auditor, las fechas y localizaciones
estan también referenciados en la pagina frontal del informe. El criterio de auditoria se constituye de la norma de referencia aplicable a la

auditoria y de la documentacién y procesos relativos al sistema de gestiéon del cliente.

El alcance de certificaciéon y las funciones y

responsabilidades del equipo auditor se indican también en el Programa /Plan de Auditoria, orden de trabajo (Job Note) , portal del cliente ,
certificado , etcétera
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3.Programa de Auditoria primer mantenimiento.

__/05/2024

09:00

09:20
10:30
11:00
12:00

13:00
13:30
14:00
15:00
16:00
16.30
17.00

Dia 1
Reunidn de inicio con el Equipo de Direccion para explicar el alcance/ambito de la visita, metodologia de
auditoria, método de informe y para comentar la organizacion de la empresa (approx.30 min).

Paloma Medina (Auditora lider)

Assistacasa, S.L. — Bluedec, S.L. General Palanca N° 4, Valencia 46003, Spain

Metodologia:  Presencial

Discusion de temas pendientes.

Grupos de Interés, contexto, alcance, disefio del sistema y sus procesos, riesgos y oportunidades.
Liderazgo, recursos, roles y responsabilidades, politica. Comunicacién, consulta y participacion

Planificacion - gestion de riesgos evaluacion y planificacion preventiva.
Requisitos Legales identificacion y evaluacion de cumplimiento.

Objetivos e indicadores.

Evaluacion del desemperfio inspecciones de seguridad, mediciones higiénicas y vigilancia de la salud.
Mejora - gestidn de incidentes / no conformidades - acciones correctivas.

Almuerzo.

Evaluacion del desempefio inspecciones auditoria internas y revision por la direccion

Preparacion Informe de auditoria y revision de aspectos pendientes.

Reunion de cierre con la direccion para presentar las conclusiones de la auditoria y la recomendacion final.

Cierre.

Personas presentes durante la auditoria

Nombre

Organizacion Role

Nota: La informacién de los objetivos y actividades de los diferentes tipos de visita esta disponible en las Notas de Informacion al Cliente
incluidas en informe o en nuestra pagina web www.lrga.com. Ademas en nuestra pagina web hay informacién disponible sobre otros temas
como el uso del logo, feedback, quejas, proceso de auditoria, etc. El criterio de auditoria , el equipo auditor, las fechas y localizaciones estan
también referenciados en la pagina frontal del informe. El criterio de auditoria se constituye de la norma de referencia aplicable a la auditoria y
de la documentacién y procesos relativos al sistema de gestion del cliente. El alcance de certificacion y las funciones y responsabilidades del

equipo auditor se indican también en el Programa /Plan de Auditoria , orden de trabajo (Job Note) , portal del cliente , certificado , etc.
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1. Consideraciones al Informe

Confirmacion
Fase 1 o Ultima Visita de Mantenimiento (Seleccione la |Comentarios Auditor
respuesta

En relacion a los requisitos de LRMS03-04-07 Use of ICT for Auditing Purposes -
Risks & Opportunities. ¢Dispone la organizacion de los recursos para acceder Yy
presentar informacion, imagenes o videos de las localizaciones relevantes para
llevar a cabo una auditoria remota eficaz?

Yes

Por favor confirmar en los comentarios las herramientas ICT acordadas para las
futuras auditorias o para ser usadas durante la presente auditoria, por ejemplo,
TEAMS, SKYPE, LRQA REMOTE, WECHAT, Otros...

Yes

Teams eficacia total

Si la auditoria es una Fase 1 o una Ultima Visita de Mantenimiento (Planificacion de
la visita de Renovacion de la Certificacion) , ¢ El tiempo de auditoria en remoto
asignado al siguiente ciclo de certificacion sera superior al 50% del tiempo total de
auditoria?

Yes

Auditoria actual: Requisitos Generales

Por favor, confirmar si los controles legales y reglamentarios fueron eficaces. Yes
Confirmacion de que el sistema de gestion es conforme a los requisitos de la norma

y es capaz de alcanzar los objetivos de la organizacion y de las partes interesadas Yes
de forma eficaz.

¢, Ha habido alguna desviacion respecto al Plan de Auditoria original o algin aspecto No
significativo que haya impactado en el Programa de Auditoria?

¢, Ha habido algun cambio significativo, desde la ultima visita de auditoria, que haya

afectado a la idoneidad del : ambito de certificacion, el sistema de gestion, numero

de empleados efectivo , en relacion a las actividades/productos /servicios de la N/A
organizacion?

¢ Se han identificado hallazgos pendientes de resolver entre el cliente y el equipo No
auditor?

¢La organizacioén esta controlando efectivamente el uso de las marcas (logos) de

certificacion, de los documentos asociados y no es engafosa en sus declaraciones N/A
de certificacion via telematica?

¢ Los objetivos de la auditoria fueron cubiertos durante la visita? Yes
En el caso de una auditoria OHS, ;Los responsables relevantes en materia de OHS

han sido involucrados en la auditoria y sus datos incluidos en el listado de asistentes Yes
a reuniones?

En el caso que la organizacion trabaje en Turno de Noche, ¢ Pueden ser auditados N/A
todos los procesos de forma eficaz durante el horario normal de Oficina?

En el caso de una auditoria OHS y que se lleven a cabo actividades en el Turno de N/A

Noche, confirmar que la auditoria al Turno de Noche ha sido planificada.
Auditoria actual : Actividades auditadas en Remoto

Si para las actividades auditadas en remoto se utilizaron ICTs , ¢ fueron éstas

efectivas y permitieron cumplir los objetivos de la auditoria? Yes
¢ Los procesos operacionales, se auditaron de forma remota y utilizando técnicas de
video en directo? En caso afirmativo, por favor confirmar si en la tabla del proceso N/A

correspondiente se incluyé un comentario confirmando la eficacia de la auditoria

realizada.
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2. Informacion Adicional
LRQA Observacion

Notificacion al cliente de una oportunidad de mejora en las
practicas actuales observadas, o un aspecto positivo
observado que merece una mencion especial. Los
requisitos de la(s) Norma(s) se cumplen, no es obligatorio
un seguimiento por parte del cliente o de LRQA. Se
registrara en la tabla del proceso aplicable al area
auditada y se resaltara en el resumen ejecutivo cuando
sea relevante.

Confidencialidad

El contenido de este informe, junto con cualquier nota
tomada durante la visita, seran tratados en la mas estricta
confidencialidad y no se distribuiran a ninguna tercera
parte sin expreso consentimiento escrito por parte del
cliente, excepto si son requeridos por las entidades de
acreditacion.

Muestreo

El proceso de auditoria se basa en tomar una muestra de
las actividades desarrolladas por el negocio. No es un
muestreo estadistico, pero se basa en ejemplos
representativos. Por tanto, como no se pueden muestrear
todas las actividades del negocio de forma exhaustive, si
no se detectan hallazgos adversos en un proceso en
concreto, no significa necesariamente que no existan esos
hallazgos adversos, y si se detectan hallazgos adversos,
no significa que sean los unicos.
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Entidad Legal: La entidad legal acreditada y la oficina de
LRQA que ha realizado el servicio de auditoria en este
informe aparece referenciada en el contrato aplicable a
este servicio.

Objetivos generales de la auditoria 'y
responsabilidades del equipo auditor

Los objetivos generales de la auditoria y las
responsabilidades del equipo auditor se incluyen en las
Notas de Informacion al Cliente - ‘Proceso de Auditoria’
disponibles en nuestra pagina web www.Irga.com.
Cualquier objetivo especifico para la proxima visita se
registrara en el informe de la visita anterior y sera
contemplado a través del plan de auditoria para esa visita.
La norma de auditoria y las funciones del equipo auditor
estan definidos en la confirmacion de la visita de auditoria
enviada al cliente. Ademas, en la pagina web estan
disponibles las “Notas de Informacion a Cliente” para los
distintos tipos de visita.

Criterio de Auditoria
El criterio de auditoria se constituye de la norma de

referencia aplicable a la auditoria y de la documentacién y
procesos relativos al sistema de gestion del cliente.

Observadores adicionales

Se comunicara formalmente al cliente la participacion de
cualquier observador adicional.
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3. Listado de Asistentes a Reuniones

Asistentes | Asistentes

Nombre Funcion Reunién de Reunién Comentarios
Inicio Final
Rosa Villena Responsable de sistemas S S
Manuel Jiménez Director Recursos s s
humanaos

Elena Bolon Tecnica calidad S N

Nura Dahui Delegada de prevencion S S

Medicina de trabajo Vigilancia de la salud N N Declina la invitacion.
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